
Sunt cetățean european  
și sunt informat!

FIȘĂ DE LUCRU

1. Citește câteva principii de bază ale Uniunii Europene în 
ceea ce privește protecția consumatorului. Completează 
lista principiilor cu altele, având în vedere drepturile pe care 
tu le ai în calitate de consumator.

 ��Consumatorii pot cumpăra orice doresc, oriunde doresc.
 ��Consumatorii pot returna un produs care nu funcționează.
 ��Consumatorii trebuie să se informeze cu privire la ceea ce 
mănâncă.

 ��Uneori, consumatorii se pot răzgândi.
 ��Consumatorii au posibilitatea de a compara preţurile.
 ��Consumatorii nu trebuie să fie induși în eroare.
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2. Descoperă câteva dintre instituțiile cu rol de protecție a consumatorului,  
la nivel național:

 ��Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorului; 
 ��Asociaţiile pentru protecţia consumatorului; 
 ��Comisiile consultative pentru protecţia consumatorului.

Alte instituții care vizează protecția consumatorului sunt: 
 ��Poliţia Sanitar-Veterinară;
 ��Institutul de Igienă și Sănătate Publică;
 Direcţia Generală a Vămilor;
 ��Oficiul Concurenţei etc.

Pentru că te-ai informat, contactează, împreună cu profesorul de Educație socială 
sau profesorul diriginte, una dintre aceste instituţii, pentru a deveni partener  
în proiectul vostru.
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